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- . Proiectarea si managementul serviciilor pentru afaceri

Agenda Generalitati

Scop
Obiective
Plan de invatamant

Competente si calificari

2 Prezentare program de masterat lrJSGEi i



- . Proiectarea si managementul serviciilor pentru afaceri

Generalitati Titlul programului: Proiectarea si managementul
serviciilor pentru afaceri

Durata programului: 2 ani

Gradul obtinut in urma absolvirii: Diploma de master

3 Prezentare program de masterat IrﬁeEB



Proiectarea si managementul serviciilor pentru afaceri

Scop Pregatirea de specialisti in proiectarea si managementul
serviciilor pentru afaceri care sa detina abilitatile gi
competentele corespunzatoare conducerii organizatiei
catre obtinerea succesului durabil

4 Prezentare program de masterat I']SGEB




. Proiectarea si managementul serviciilor pentru afaceri

Obiective Dezvoltarea de competente decizionale si de comunicare
(1-2) necesare administrarii performante a afacerilor in sectorul
serviciilor

Insusirea instrumentelor manageriale necesare proiectarii si
managementului serviciilor intr-un mediu concurential
dinamic

Oferirea de solutii inovatoare necesare oricarei organizatii din
sfera serviciilor pentru a face fata mediului extrem de
competitiv

Dezvoltarea de parteneriate cu companii din domeniul
serviciilor i cu institutii ale administratiei publice,
concretizate in burse si oportunitati de cariera atat la nivel
national, cat si international

5 Prezentare program de masterat I[’J@Ei i



. Proiectarea si managementul serviciilor pentru afaceri

Obiective Formarea de specialigti in masura sa aplice cunostintele
(2-2) teoretice si practice dobandite in proiectarea si
managementul serviciilor

Dezvoltarea spiritului antreprenorial si crearea de noi afaceri
in sectorul serviciilor

Contributii la inovarea in servicii

Responsabilizarea sociala a masteranzilor

6 Prezentare program de masterat IrﬁeEi i




. Proiectarea si managementul serviciilor pentru afaceri

Plan de invatamant Anul I, Sem | - discipline obligatorii
, (1-4) Fundamentele managementului serviciilor
Proiectarea si managementul proceselor organizatiei
furnizoare de servicii
Managementul relatiilor cu clienti
TIC pentru servicii

Anul |, Sem | - Discipline optionale

Managementul organizatiei din sectorul public
Managementul resurselor umane in serviciile publice
Dreptul afacerilor pentru servicii

7  Prezentare program de masterat IrﬁeEi i



. Proiectarea si managementul serviciilor pentru afaceri

Plan de invatamant Anul I, Sem Il - Discipline obligatorii
(2-4) Proiectarea si dezvoltarea serviciilor
Managementul operational al serviciilor
Marketingul serviciilor
Management financiar pentru servicii

Anul I, Sem Il - Discipline optionale

Contabilitate pentru servicii publice

Elaborarea bugetului in administratia publica
Aplicatii web la nivel avansat pentru serviciile publice

8 Prezentare program de masterat IrﬁeEi i



. Proiectarea si managementul serviciilor pentru afaceri

Plan de invatamant Anul Il, Sem | - Discipline obligatorii
, (3-4) Modele de afaceri pentru servicii
Relatii publice si comunicare
Inovarea in servicii
Evaluarea financiara a organizatiei furnizoare de servicii

Anul Il, Sem | - Discipline optionale
Leadership in serviciile publice

Inteligenta organizationala

Responsabilitate sociala in serviciile publice

9 Prezentare program de masterat IrﬁeEi i



- . Proiectarea si managementul serviciilor pentru afaceri

Plan de i‘nvé’;émént Anul Il, Sem |l - Discipline obligatorii
(4-4) Disertatie
Internship

Anul Il, Sem Il - Discipline optionale

Metode de cercetare si managementul proiectului in afaceri
Siguranta si securitate TIC
Guvernanta corporativa in administratia publica

10 Prezentare program de masterat I[]S@Ei ;



. Proiectarea si managementul serviciilor pentru afaceri

Competente si Intelegerea modului de functionare a sistemului de
calificari management in organizatiile furnizoare de servicii;
(1-3) Aplicarea cunostintelor de management operational in

sectorul serviciilor

Aplicarea cunostintelor de managementul relatiilor cu
clientii in sectorul serviciilor

Dezvoltarea de afaceri in sectorul serviciilor
Utilizarea TIC in sectorul serviciilor
Analiza competitiva a industriei serviciilor

Comunicare inter-disciplinara

11 Prezentare program de masterat IrﬁeEi i



. Proiectarea si managementul serviciilor pentru afaceri

Competente si Competente de management, proiectare gi implementare
calificari in sfera serviciilor
(2-3) Cunoagterea cadrului legal in care functioneaza o

organizatie prestatoare de servicii
Intelegerea si aplicarea TIC pentru dezvoltarea seviciilor

Aplicarea cunostintelor de management, marketing,
finante, contabilitate si economie in sectorul serviciilor
pentru a crea si conduce o afacere centrata pe servicii

Analiza ciclului de viata al serviciilor pentru imbunatatirea
calitatii, respectiv inovarea serviciului

Managementul cererii si ofertei de servicii

12  Prezentare program de masterat I[’J@Ei i



. Proiectarea si managementul serviciilor pentru afaceri

Competente si Utilizarea metodelor de cercetare in afaceri
calificari Posibilitatea dezvoltarii de solutii fundamentate, logice si
(3-3) integrate pentru rezolvarea problemelor din sectorul

serviciilor, intr-un mediu incert si dinamic

Colectarea, analiza si evaluarea datelor statistice
relevante din sectorul serviciilor

Dezvoltarea serviciilor pe internet

Evaluarea financiara a organizatiei furnizoare de servicii

13  Prezentare program de masterat IrﬁeEi i



o
MINISTERUL Q‘ﬁ"‘“g
EDUCATIEI 1111
CERCET ARII )

TINEEETULLI
| SISPORTULL

SO %

R ot St B S RS2 57

1 o 1S} AN

UNUNEA EUROPEANA 51 PROTEC Tl SOCIALE POSORL 2007 2013 moraos OIPOSDRU POLITEHNICA
din Bucuresti

Program Strategic pentru Promovarea Inovarii in Servicii prin

Educatie Deschisa, Continua (INSEED) e
POSDRU/86/1.2./S/57748
Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Investeste in I n e

Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 O AM E N [



