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Proiectarea şi managementul serviciilor pentru afaceri

Agenda GeneralităŃi

Scop  

Obiective

2 Prezentare program de masterat

Obiective

Plan de învăŃământ

CompetenŃe şi calificări



Proiectarea şi managementul serviciilor pentru afaceri

GeneralităŃi Titlul programului: Proiectarea şi managementul 
serviciilor pentru afaceri

Durata programului: 2 ani

3 Prezentare program de masterat

Gradul obŃinut în urma absolvirii: Diplomă de master



Proiectarea şi managementul serviciilor pentru afaceri

Scop Pregătirea de specialişti în proiectarea şi managementul 
serviciilor pentru afaceri care să deŃină abilităŃile şi 
competenŃele corespunzătoare conducerii organizaŃiei 
către obŃinerea succesului durabil

4 Prezentare program de masterat



Proiectarea şi managementul serviciilor pentru afaceri

Obiective
(1-2)

Dezvoltarea de competenŃe decizionale şi de comunicare 
necesare administrării performante a afacerilor în sectorul 
serviciilor

Însuşirea instrumentelor manageriale necesare proiectării şi 
managementului serviciilor într-un mediu concurenŃial

5 Prezentare program de masterat

dinamic

Oferirea de soluŃii inovatoare necesare oricărei organizaŃii din 
sfera serviciilor pentru a face faŃă mediului extrem de 
competitiv

Dezvoltarea de parteneriate cu companii din domeniul 
serviciilor şi cu instituŃii ale administraŃiei publice, 
concretizate în burse şi oportunităŃi de carieră atât la nivel 
naŃional, cât şi internaŃional



Proiectarea şi managementul serviciilor pentru afaceri

Obiective
(2-2)

Formarea de specialişti în măsură să aplice cunoştinŃele 
teoretice şi practice dobândite în proiectarea şi 
managementul serviciilor

Dezvoltarea spiritului antreprenorial şi crearea de noi afaceri 
în sectorul serviciilor

6 Prezentare program de masterat

ContribuŃii la inovarea în servicii

Responsabilizarea socială a masteranzilor



Proiectarea şi managementul serviciilor pentru afaceri

Plan de învăŃământ 
(1-4)

Anul I, Sem I - discipline obligatorii
Fundamentele managementului serviciilor 
Proiectarea şi managementul proceselor organizaŃiei 

furnizoare de servicii 
Managementul relaŃiilor cu clienŃii
TIC pentru servicii

7 Prezentare program de masterat

TIC pentru servicii

Anul I, Sem I - Discipline opŃionale
Managementul organizaŃiei din sectorul public
Managementul resurselor umane în serviciile publice
Dreptul afacerilor pentru servicii 



Proiectarea şi managementul serviciilor pentru afaceri

Plan de învăŃământ
(2-4)

Anul I, Sem II - Discipline obligatorii
Proiectarea şi dezvoltarea serviciilor
Managementul operaŃional al serviciilor
Marketingul serviciilor
Management financiar pentru servicii

8 Prezentare program de masterat

Anul I, Sem II - Discipline opŃionale
Contabilitate pentru servicii publice
Elaborarea bugetului în administraŃia publică
AplicaŃii web la nivel avansat pentru serviciile publice



Proiectarea şi managementul serviciilor pentru afaceri

Plan de învăŃământ
(3-4)

Anul II, Sem I - Discipline obligatorii
Modele de afaceri pentru servicii
RelaŃii publice şi comunicare
Inovarea în servicii
Evaluarea financiară a organizaŃiei furnizoare de servicii

9 Prezentare program de masterat

Anul II, Sem I - Discipline opŃionale
Leadership în serviciile publice 
InteligenŃa organizaŃională 
Responsabilitate socială în serviciile publice



Proiectarea şi managementul serviciilor pentru afaceri

Plan de învăŃământ
(4-4)

Anul II, Sem II - Discipline obligatorii
DisertaŃie
Internship

Anul II, Sem II - Discipline opŃionale
Metode de cercetare şi managementul proiectului în afaceri

10 Prezentare program de masterat

Metode de cercetare şi managementul proiectului în afaceri
SiguranŃă şi securitate TIC
GuvernanŃă corporativă în administraŃia publică



Proiectarea şi managementul serviciilor pentru afaceri

CompetenŃe şi 
calificări

(1-3)

ÎnŃelegerea modului de funcŃionare a sistemului de 
management în organizaŃiile furnizoare de servicii;

Aplicarea cunoştinŃelor de management operaŃional în 
sectorul serviciilor

Aplicarea cunoştinŃelor de managementul relaŃiilor cu 

11 Prezentare program de masterat

Aplicarea cunoştinŃelor de managementul relaŃiilor cu 
clienŃii în sectorul serviciilor

Dezvoltarea de afaceri în sectorul serviciilor

Utilizarea TIC în sectorul serviciilor

Analiza competitivă a industriei serviciilor

Comunicare inter-disciplinară



Proiectarea şi managementul serviciilor pentru afaceri

CompetenŃe şi 
calificări

(2-3)

CompetenŃe de management, proiectare şi implementare 
în sfera serviciilor

Cunoaşterea cadrului legal în care funcŃionează o 
organizaŃie prestatoare de servicii

ÎnŃelegerea şi aplicarea TIC pentru dezvoltarea seviciilor

12 Prezentare program de masterat

ÎnŃelegerea şi aplicarea TIC pentru dezvoltarea seviciilor

Aplicarea cunoştinŃelor de management, marketing, 
finanŃe, contabilitate şi economie în sectorul serviciilor 
pentru a crea şi conduce o afacere centrată pe servicii 

Analiza ciclului de viaŃă al serviciilor pentru îmbunătăŃirea 
calităŃii, respectiv inovarea serviciului

Managementul cererii şi ofertei de servicii



Proiectarea şi managementul serviciilor pentru afaceri

CompetenŃe şi 
calificări

(3-3)

Utilizarea metodelor de cercetare în afaceri

Posibilitatea dezvoltării de soluŃii fundamentate, logice şi 
integrate pentru rezolvarea problemelor din sectorul 
serviciilor, într-un mediu incert şi dinamic

Colectarea, analiza şi evaluarea datelor statistice 

13 Prezentare program de masterat

Colectarea, analiza şi evaluarea datelor statistice 
relevante din sectorul serviciilor

Dezvoltarea serviciilor pe internet

Evaluarea financiară a organizaŃiei furnizoare de servicii
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